Cestovní smlouva – Přihláška na zájezd číslo .........

dle Zákona č. 159/1999 Sb. o některých podmínkách podnikání v oblasti cestovního ruchu 

uzavřená mezi Cestovní kanceláří, Autorizovaným prodejcem a Zákazníkem – Objednavatelem :

	Cestovní kancelář

Travel & Business Centre s.r.o.

IČO 63470551, DIČ CZ63470551

Vídeňská 55, Brno 639 00, 543 524 443/4

Mobil : 602 712 345, 724 065 777/8
travel@mauritius.cz
	Autorizovaný prodejce


	Zákazník – Objednavatel 

Jméno a příjmení :

Název společnosti :

RČ nebo IČO :



	Email :                                          
	Telefon :
	Adresa :




Jména všech cestujících (je-li Zákazník – Objednavatel, tak prosím uveďte znovu) :

	Č
	Jméno a příjmení
	Adresa
	Rodné číslo
	Číslo pasu

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	


Vymezení zájezdu resp. kombinace služeb dle individuálního požadavku :
	Zájezd jako předem sestavená kombinace služeb ANO – NE
	Kombinace služeb dle individuálního požadavku  ANO - NE

	Destinace :

	Název zájezdu :

	Minimálně nutný počet osob :

	Odlet/začátek zájezdu :
	Přílet/konec zájezdu :
	Odletové místo :



Letecká doprava do destinace :
	Letecká společnost : 
	Způsob :
	Třída :


	Trasa :


	Letecká společnost : 
	Způsob : 
	Třída :


	Trasa :



Ubytování :
	Název:
	Poloha :
	Kategorie a vybavenost :


	Charakteristika, typ pokoje :



	Název:
	Poloha :
	Kategorie a vybavenost :


	Charakteristika, typ pokoje :



	Název:
	Poloha :
	Kategorie a vybavenost :


	Charakteristika, typ pokoje :




Stravování :
	Název ubytování :
	Způsob :
	Rozsah :


	Od – do :

	Název ubytování :
	Způsob :
	Rozsah :


	Od – do :

	Název ubytování :
	Způsob :
	Rozsah :


	Od – do :


Další objednané služby :
	Letecká doprava v destinaci :


	Transfery :
	Služby representanta :
	Další :


Cestovní pojištění :
	Varianta :


	Typ pojištění :
	Počet dospělých / dětí :
	Cena pojištění :


Cena zájezdu resp. kombinace služeb dle individuálního požadavku  : 

	Cena : 
	Sleva :
	Příplatek :
	Cena celkem :



	Záloha 
	ke dni :
	Doplatek
	ke dni :



Všechny smluvní strany svým podpisem stvrzují, že souhlasí s veškerými podmínkami uvedenými v této Cestovní smlouvě včetně všech jejích příloh. Zákazník – Objednavatel stvrzuje, že byl seznámen na základě katalogu, speciální nabídky resp. internetového popisu s hlavními charakteristickými znaky ubytovacího místa, polohy, kategorie a stupně vybavenosti ubytování a rovněž i s ostatními službami, které jsou součástí zájezdu. Zákazník – objednavatel svým podpisem potvrzuje, že je zmocněn k uzavření této smlouvy jménem všech výše uvedených cestujících.

	………………………………….
	……………………………………
	……………………………………

	Travel & Business Centre s.r.o.
	Autorizovaný prodejce
	Zákazník – Objednavatel 

	Místo a den podpisu :
	Místo a den podpisu :
	Místo a den podpisu :

	Příloha cestovní smlouvy dle Zákona č. 159/1999 Sb. o některých podmínkách podnikání v oblasti cestovního ruchu

	Všeobecné podmínky cestovní kanceláře Travel & Business Centre s.r.o.

	se sídlem Vídeňská 55, Brno 639 00, IČO 63470551, zapsané v Obchodním rejstříku KOS Brno od 30.06.1995


1. Vznik smluvního vztahu
1)
Smluvní vztah mezi cestovní kanceláří Travel & Business Centre s.r.o., se sídlem Vídeňská 55, 639 00 Brno (dále jen T&BC) a zákazníkem (příp. jeho pravomocným zástupcem) vzniká na základě zákazníkem podepsané písemné cestovní smlouvy potvrzené T&BC, případně jejím zplnomocněným zástupcem.

2)
Obsah cestovní smlouvy se určuje dle katalogu, dodatečných nabídek, potvrzeného knihování a těmito podmínkami.

3) 
T&BC organizuje :

a) zájezdy jako předem sestavené kombinace služeb,
b) kombinace služeb dle individuálního požadavku, které nejsou zájezdem dle Zákona č.159/1999 Sb.

2. Práva a povinnosti zákazníka, postup v případě porušení právní povinnosti
1)
Základní práva zákazníka :

a)
Právo na řádné poskytnutí potvrzených služeb. Pokud bez zavinění T&BC dohodnuté služby nevyčerpá, nemá právo na jejich náhradu.

b) Právo na dodatečné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu.
c) Právo být seznámen se změnami zájezdu, rozsahu služeb a ceny.
d) Právo zrušit svoji účast na zájezdu kdykoliv před zahájením čerpání služeb odstoupením od smlouvy za podmínek uvedených v článcích 7. a 8.
e) Právo na reklamaci. 
f) Právo na ochranu osobních údajů, které zákazník uvádí v cestovní smlouvě a v dalších dokumentech.

g) Právo obdržet spolu s cestovní smlouvou doklad o povinném pojištění cestovní kanceláře pro případ jejího úpadku, obsahující označení pojišťovny, podmínky pojištění a způsob oznámení pojistné události.

2) 
Základní povinnosti zákazníka :

a) Poskytnout T&BC součinnost, která je zapotřebí k řádnému zabezpečení a poskytnutí služeb, zejména úplně a pravdivě uvádět veškeré údaje v cestovní smlouvě a předložit doklady požadované pro zajištění zájezdu.
b) Zajistit u osob mladších 15 let doprovod a dohled dospělého účastníka v průběhu zájezdu, obdobně zajistit doprovod a dohled u osob, jejichž zdravotní stav to vyžaduje.

c) Převzít od T&BC doklady potřebné pro čerpání služeb (letenky, vouchery, cestovní pokyny), řádně si je překontrolovat a řídit se jimi.
d) Dostavit se ve stanoveném čase na stanovené místo srazu.

e) Být vybaven všemi nezbytnými osobními doklady umožňujícími mu vstup do zemí do kterých si objednal zájezd nebo zajištění kombinace služeb cestovního ruchu na základě individuálního požadavku.

f) Dodržovat pasové, celní, zdravotní a další předpisy země, do které cestuje. Cizí státní příslušníci jsou povinni se informovat na vízovou povinnost u zastupitelství zemí, kam cestují. Veškeré náklady, které vzniknou nedodržením tohoto ustanovení, nese zákazník sám.

g) Zaplatit sjednanou cenu zájezdu v termínech dle pokynů T&BC a řídit se cestovními pokyny a ústními pokyny zástupce T&BC.
h) Zdržet se jednání, které by mohlo ohrozit, poškodit či omezovat ostatní účastníky zájezdu.
i) Uhradit eventuální škodu, kterou způsobil v dopravním prostředku nebo ubytovacím a jiném zařízení, nebo pokud čerpal služby nad rozsah cestovní smlouvy.

j) Plně zodpovídat za stav svého zdraví a seznámit se s klimatickými podmínkami, které se mohou v destinaci vyskytnout. V případě jakýchkoliv nejasností konzultovat svůj zdravotní stav s ošetřujícím lékařem před zaplacením první splátky.

3)
Postup v případě porušení právní povinnosti cestovní kanceláře :
V případě, že zákazník chce uplatnit své nároky plynoucí z porušení právní povinnosti T&BC, tak musí nezbytně udělat všechny následující kroky : 
a) poskytnout součinnost potřebnou k vyřízení reklamace a působit v tom směru, aby se případným škodám nebo problémům zabránilo, nebo, aby byly co nejmenší, 
b) kontaktovat průvodce–delegáta T&BC nebo místní partnerskou organizaci T&BC (touroperátora poskytujícího služby v destinaci) či jejího zástupce (representant) nebo jiného odpovědného pracovníka (recepce, Guest Relation Office) nebo leteckou společnost na kontaktech uvedených v cestovních dokladech (voucher na služby, letenka apod.) a reklamovat chyby v poskytovaných službách a žádat uskutečnění nápravy na místě vzniku. Tyto skutečnosti si nechat písemně potvrdit sepsáním reklamačního protokolu,

c) neprodleně kontaktovat T&BC na tel.: +420-5-43524443/4, +420-2-24234964/5, FAX: +420-5-43524441/2, email : travel@seychely.cz resp. travel@mauritius.cz případně na mobilní telefon +420-602-712345 nebo +420-724-065777/8 a sdělit problémy a případně návrh řešení,

d) po návratu ze zájezdu, a to nejpozději do 15-ti dnů, písemně doporučeným dopisem s dodejkou na adresu T&BC poslat své podrobné písemné vyjádření a reklamační protokol. Na opožděné a nedoložené reklamace nebude brán zřetel.

3. Ceny zájezdů

1)
Ceny zájezdů zahrnují dopravu, transfery z a na letiště v místě pobytu, ubytování a stravování podle vlastního výběru, případně program během zájezdu a delegáta, není-li v popisu zájezdu uvedeno v některém bodu jinak, nebo i další služby uvedené v cestovní smlouvě. Součástí zájezdu nejsou žádné další platby za služby než je uvedeno v ceně zájezdu. Nicméně T&BC nevylučuje dle místní úpravy v destinaci možné poplatky jako odletová letištní taxa, poplatky za vstup do národních parků a podobně. Vlády států mají právo zavést či změnit daňovou a poplatkovou politiku ze dne na den bez předchozího upozornění. Doporučujeme zákazníkům ponechat si po celou dobu zájezdu u sebe hotovost ve výši min. 200 USD/osoba a rovněž mít k dispozici platnou platební kartu.

2)
T&BC je oprávněna dle § 852c Zákona č. 159/1999 Sb. jednostranným úkonem zvýšit cenu zájezdu. Cena zájezdu uvedená v cestovní smlouvě však nesmí být jednostranně zvýšena během 20 dnů před zahájením zájezdu.

3)
Cenu zájezdu lze dle bodu 2) zvýšit jen v případě, že dojde ke zvýšení :
a)
ceny za dopravu včetně cen pohonných hmot, nebo

b)
plateb spojených s dopravou, které jsou zahrnuty v ceně zájezdu, nebo 
c)
směnného kursu české koruny použitého pro stanovení ceny zájezdu v průměru o více než 10%, pokud k této změně dojde do jednadvacátého dne před dnem poskytnutí prvních služeb. 

4) Písemné oznámení o zvýšení ceny musí T&BC odeslat zákazníkovi nejpozději 21 dní před zahájením zájezdu, jinak T&BC nevznikne právo na zaplacení rozdílu v ceně zájezdu.

5)
Cenová garance společnosti Travel & Business Centre s.r.o. - ceny zájezdů byly kalkulovány na základě měnových kurzů platných při vydání aktuálního katalogového ceníku. T&BC disponuje mechanismy, které tlumí dopad výkyvů jednotlivých měn na ceny našich zájezdů, a je schopna z vlastních zdrojů absorbovat až 5% pokles kurzu české koruny vzhledem k aktuálním katalogovým cenám bez změny ceny zájezdu. V případě, že by pokles kurzu koruny byl vyšší než 5%, bude T&BC nucena přistoupit k ukončení platnosti ceníků a vydání ceníků nových, kalkulovaných na základě nových kurzů. Nové ceny by se v tomto případě týkaly všech nových rezervací a těch zákazníků, kteří nezaplatili plnou výši ceny zájezdu. Zákazníkům, kteří v době vyhlášení cenové úpravy na základě změny kurzů budou mít uhrazenou plnou cenu zájezdu, T&BC garantuje původně vypsanou cenu.

4. Platební podmínky

1) T&BC má právo na zaplacení objednaných služeb před jejich poskytnutím.
2) T&BC je oprávněna požadovat zálohu ve výši minimálně 30% z celkové ceny zájezdu (včetně fakultativních služeb). Tato záloha je splatná při podpisu cestovní smlouvy.
3) Doplatek musí být uhrazen tak, aby nejpozději 35 dní před odletem byl připsán na účet T&BC, pokud není v některých případech ujednáno jinak.
4) Při uzavření cestovní smlouvy u autorizovaného prodejce složí zákazník zálohu na účet T&BC nebo u autorizovaného prodejce. Doplatek zájezdu poukáže zákazník přímo na účet T&BC nebo přejímá odpovědnost za to, že autorizovaný prodejce převede částku na účet T&BC. Autorizovaný prodejce není inkasním místem T&BC. 
5) Poplatky za změny v knihování a odstoupení od smlouvy (storno poplatky) jsou splatné ihned.
6) V případě nedodržení termínu úhrady ceny zájezdu zákazníkem nebo autorizovaným prodejcem je T&BC oprávněna zájezd zrušit bez dalšího upozorňování. Zákazník resp. autorizovaný prodejce hradí náklady spojené se zrušením cesty (storno poplatky).
7) Zákazník má nárok na poskytnutí služeb jen při plném zaplacení ceny zájezdu ve prospěch T&BC.
5. Vymezení zájezdů a jednotlivých služeb

1) Poloha, kategorie, stupeň vybavení a hlavní charakteristické znaky ubytování jakož i druh, charakteristika a kategorie dopravního prostředku, údaje o trase cesty a způsob a rozsah stravování jsou uvedeny v katalogu T&BC a cestovní smlouvě. V případě nejasností ze strany zákazníka si tento může vyžádat před zaplacením první splátky podrobnější informace.

2) T&BC je povinna nejpozději 7 dnů před zahájením zájezdu poskytnout zákazníkovi další podrobné informace o skutečnostech, které jsou pro zákazníka důležité a které jsou jí známy, pokud již nejsou obsaženy v cestovní smlouvě nebo v katalogu, který byl zákazníkovi předán, zejména :

a) upřesnění údajů uvedených v bodu 1), 

b) podrobnosti o možnosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zástupcem T&BC v místě pobytu nezletilé osoby, jde-li o zájezd, jehož účastníkem je nezletilá osoba,

c) jméno, adresa a telefonní číslo osoby, na kterou se zákazník v nesnázích v průběhu zájezdu může obrátit s žádostí o pomoc, zejména místního zástupce T&BC a adresu a telefonní číslo zastupitelského úřadu.
4) Je-li cestovní smlouva uzavřena v době kratší než 7 dnů před zahájením zájezdů, musí T&BC svoji povinnost splnit již při uzavření cestovní smlouvy.
6. Změna cestovní smlouvy 
1) T&BC může navrhnout zákazníkovi změnu cestovní smlouvy, je-li k tomu přinucena z objektivních důvodů před zahájením zájezdu. Pokud navrhovaná změna cestovní smlouvy vede i ke změně ceny zájezdu, musí být v návrhu nová cena uvedena. 

2) Navrhne-li T&BC změnu cestovní smlouvy podle bodu 1), má zákazník právo rozhodnout, zda bude se změnou souhlasit, nebo zda od cestovní smlouvy odstoupí. Pokud zákazník ve lhůtě určené T&BC, která nesmí být kratší než 5 dnů od doručení návrhu na změnu cestovní smlouvy zákazníkovi, od smlouvy neodstoupí, má se za to, že s její změnou souhlasí.

3) Před zahájením zájezdu může zákazník písemně oznámit T&BC, že se zájezdu místo něho zúčastní jiná osoba v oznámení uvedená, pouze je-li tak ve smlouvě sjednáno. Dnem doručení oznámení se osoba v něm uvedená stává zákazníkem. Oznámení musí obsahovat prohlášení nového zákazníka, že souhlasí s uzavřenou cestovní smlouvou. V případě, že cestovní smlouva stanoví lhůtu a podmínky, může tak zákazník učinit jen ve stanovené lhůtě a oznámení musí obsahovat i prohlášení nového zákazníka, že splňuje veškeré podmínky stanovené pro poskytnutí zájezdu.

4) Původní a nový zákazník společně a nerozdílně odpovídají za zaplacení ceny zájezdu a úhradu nákladů, pokud takové náklady T&BC v souvislosti se změnou zákazníka vzniknou.

5) Změna destinace nebo termínu zájezdu ze strany zákazníka je vždy posuzována jako odstoupení od cestovní smlouvy, pokud se smluvní strany nedohodnou na podmínkách dodatečné změny v knihování.  
6) Změny a odchylky jednotlivých služeb od dohodnutého obsahu smlouvy jsou přípustné pouze v nezbytných případech vynucených vnějšími okolnostmi. Jedná se zejména o změny druhu dopravy, letecké společnosti, typu letadla, trasy a termínu letu eventuálně programu během poznávacího zájezdu.

7. Odstoupení od cestovní smlouvy 
1) Zákazník může před zahájením zájezdu od cestovní smlouvy odstoupit. Účinky odstoupení nastávají dnem následujícím po doručení písemného oznámení T&BC.

2) Odstoupí-li zákazník od cestovní smlouvy podle § 852e odst. 2 nebo odstoupila-li T&BC od cestovní smlouvy z důvodu zrušení zájezdu před jeho zahájením, má zákazník právo požadovat, aby mu T&BC na základě nové cestovní smlouvy poskytla jiný zájezd nejméně v kvalitě odpovídající původní cestovní smlouvě, může-li T&BC takový zájezd nabídnout.

3) Při uzavření cestovní smlouvy podle bodu 2) se platby uskutečněné na základě původní cestovní smlouvy považují za platby podle nové cestovní smlouvy. Je-li cena nového zájezdu nižší než již uskutečněné platby, je T&BC povinna tento rozdíl bez zbytečného odkladu zákazníkovi vrátit.

4) Zruší-li T&BC zájezd ve lhůtě kratší než 20 dnů před termínem jeho zahájení, je povinna uhradit zákazníkovi pokutu ve výši 10% z ceny zájezdu. 
5) T&BC se může zprostit odpovědnosti za škodu podle bodu 4) nebo povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, prokáže-li, že ke zrušení zájezdu došlo

a) v souladu s § 852b odst. 3 písm. e),

b) v důsledku neodvratitelné události, které nemohla zabránit ani při vynaložení veškerého úsilí, které lze na ni rozumně požadovat.
6) T&BC může od cestovní smlouvy odstoupit před zahájením zájezdu jen z důvodu zrušení zájezdu nebo z důvodu porušení povinností zákazníkem. Účinky odstoupení od smlouvy nastávají s okamžitou platností.

7) Mezi důvody pro zrušení zájezdu ze strany T&BC dle bodu 6) patří 

a)
nenaplnění minimálního počtu osob - účastníků zájezdu uvedeného v katalogu nebo cestovní smlouvě. Při zajištění kombinace služeb cestovního ruchu na základě individuálního požadavku zákazníka není žádný minimální počet zákazníků, nebo 
b) situace, kdy uskutečnění zájezdu je pro T&BC ekonomicky neúnosné, protože náklady vynaložené na uskutečnění cesty výrazně překračují náklady plánované. 
8) T&BC může po započetí zájezdu cestovní smlouvu vypovědět s okamžitou platností, pokud zákazník vážně narušuje průběh cesty nebo pobytu. Zákazníkovi v takovém případě nevzniká nárok na vrácení alikvotní části ceny služeb, které nebyly čerpány a dále je povinen uhradit T&BC náklady spojené s výpovědí smlouvy.

9) T&BC může od cestovní smlouvy odstoupit před zahájením nebo po započetí zájezdu s okamžitou platností v důsledku tzv. vyšší moci, tj. z příčin, kterým T&BC nemohla zabránit ani při vynaložení veškerého úsilí. T&BC má v tomto případě právo na úhradu dosud poskytnutých služeb. V případě přerušení cesty z důvodů vyšší moci je T&BC povinna učinit veškerá opatření k dopravení cestujících zpět. Dodatečné náklady s tím spojené pak nesou obě strany rovným dílem. 
8. Finanční vyrovnání
1) Není-li důvodem odstoupení zákazníka od cestovní smlouvy porušení povinnosti T&BC stanovené cestovní smlouvou nebo tímto zákonem nebo odstoupí-li T&BC od cestovní smlouvy před zahájením zájezdu z důvodu porušení povinnosti zákazníkem, je zákazník povinen zaplatit T&BC odstupné ve výši dle bodu 2) a T&BC je povinna vrátit zákazníkovi vše, co od něho obdržela na úhradu ceny zájezdu podle zrušené cestovní smlouvy.

2) Odstupné, které je zákazník povinen uhradit ve prospěch T&BC, dle bodu 1) činí :

a) 15% z celkové ceny zájezdu od 56. dne do 36. dne před odletem,

b) 30% z celkové ceny zájezdu od 35. dne do 22. dne před odletem,

c) 80% z celkové ceny zájezdu od 21. dne do 8. dne před odletem,

d) 100% z celkové ceny zájezdu od 7. dne před odletem do dne odletu nebo nedostaví-li se k odletu nebo odlet zmešká, případně z vlastního rozhodnutí ze zájezdu odstoupí v jeho průběhu. Při určení počtu dnů pro výpočet odstupného se do stanoveného počtu dnů započítává i den, kdy nastaly účinky odstoupení od smlouvy a nezapočítává se den odletu.

2) T&BC má právo odečíst odstupné od zákazníkem složené zálohy nebo zaplacené ceny.

3) Je-li důvodem odstoupení zákazníka od cestovní smlouvy porušení povinnosti T&BC stanovené cestovní smlouvou nebo nedojde-li k uzavření nové cestovní smlouvy podle § 852g odst. 2, je T&BC povinna bez zbytečného odkladu vrátit zákazníkovi vše, co od něho obdržela na úhradu ceny zájezdu podle zrušené cestovní smlouvy, aniž by byl zákazník povinen platit T&BC odstupné. Právo zákazníka na náhradu škody tím není dotčeno.

4) T&BC odpovídá zákazníkovi za porušení závazků vyplývajících z uzavřené cestovní smlouvy bez ohledu na to, zda tyto závazky mají být splněny T&BC nebo jinými dodavateli služeb cestovního ruchu poskytovaných v rámci zájezdu.

5) Nesplní-li T&BC své povinnosti vyplývající z cestovní smlouvy řádně a včas, musí zákazník uplatnit své právo u T&BC bez zbytečného odkladu, nejpozději do 15 dnů od skončení zájezdu. Po uplynutí této lhůty může zákazník uplatňovat nároky jen tehdy, jestliže k nedodržení této lhůty došlo bez jeho zavinění, avšak nejpozději do 3 měsíců ode dne, kdy měl být zájezd ukončen, jinak právo na reklamaci zaniká.

6) Je-li uzavření cestovní smlouvy zprostředkováno jinou cestovní kanceláří nebo cestovní agenturou, je lhůta podle bodu 5) zachována, i pokud tak zákazník učinil řádně a včas u zprostředkující cestovní kanceláře nebo cestovní agentury.

7) T&BC se může odpovědnosti za škodu způsobenou odstoupením od cestovní smlouvy zprostit jen tehdy, prokáže-li, že :

a) ke zrušení zájezdu došlo ve lhůtě, kterou si T&BC vyhradila pro zrušení z důvodů nedosažení minimálního počtu zákazníků, nebo 
b) v důsledku neodvratitelné události, které T&BC nemohlo zabránit ani při vynaložení veškerého úsilí, které lze požadovat.
8) T&BC se může odpovědnosti za škodu způsobenou porušením právní povinnosti zprostit jen tehdy, prokáže-li, že tuto škodu nezavinila ona ani jiní dodavatelé služeb cestovního ruchu poskytovaných v rámci zájezdu a škoda byla způsobena :
a) zákazníkem, 
b) třetí osobou, která není spojena s poskytováním zájezdu, pokud tuto skutečnost nebylo možné předpokládat nebo byla nevyhnutelná,
c) neodvratitelnou událostí, které nemohlo být zabráněno ani při vynaložení veškerého úsilí, které lze požadovat.
9)  V případech, kdy mezinárodní smlouva, kterou je Česká republika vázána, umožňuje omezení výše náhrady škody vzniklé z porušení závazku z cestovní smlouvy, není T&BC povinna hradit škodu za kterou odpovídá ve výši přesahující omezení uvedené ve smlouvě.

9. Řešení nesnází

1)  V případě dle článku 8. bodu 8) písm. b) a c) je T&BC povinna poskytnout zákazníkovi v nesnázích rychlou pomoc.
2)  Jestliže po zahájení zájezdu neposkytne T&BC zákazníkovi služby cestovního ruchu nebo jejich podstatnou část řádně a včas nebo zjistí, že mu všechny služby cestovního ruchu nebo jejich podstatnou část nebude moci řádně a včas poskytnout, třebaže se k tomu cestovní smlouvou zavázala, je povinna bez zbytečného odkladu a bezplatně provést taková opatření, aby mohl zájezd pokračovat.

3)  Pokud nelze pokračování zájezdu zajistit jinak než prostřednictvím služeb cestovního ruchu nižší kvality než uvedené v cestovní smlouvě, je T&BC povinna vrátit zákazníkovi rozdíl v ceně.

4)  V případě, že nebude možné realizovat z technických důvodů ubytování v zákazníkem vybraném hotelu na celý pobyt nebo i jen na jeho část, zajistí T&BC ubytování v hotelu stejné nebo vyšší kategorie. Další nároky vůči T&BC jsou vyloučeny.

5)  Jestliže opatření dle bodu 2) nelze učinit nebo je zákazník nepřijme, musí T&BC bez zbytečného odkladu vrátit zákazníkovi rozdíl v ceně. V případě, že součástí zájezdu je i doprava, je T&BC povinna poskytnout zákazníkovi dopravu zpět na místo odjezdu nebo jiné místo návratu, s nímž zákazník souhlasil, včetně nezbytného náhradního ubytování a stravování. Pokud je doprava uskutečněna jiným dopravním prostředkem, než kterým měla být uskutečněna podle cestovní smlouvy, je T&BC v případě, že : 

a) doprava je uskutečněna za nižší náklady, povinna vrátit rozdíl v ceně, nebo

b) doprava je uskutečněna za vyšší náklady, povinna rozdíl v ceně hradit z vlastních prostředků.
10. Obecná ustanovení
1) T&BC neručí za případné zpoždění a upozorňuje na možnost jeho vzniku z technických důvodů, z důvodů nepříznivého počasí, popřípadě z důvodů přetížení vzdušných cest. Cestující musí při plánování přípojů, dovolené, obchodních termínů apod. brát v úvahu možnost výrazného zpoždění. T&BC neručí za škody, které mohou cestujícím vzniknout v důsledku zpoždění. V případě zpoždění nevzniká cestujícímu právo na odstoupení od smlouvy.

2) T&BC si vyhrazuje právo na změnu věcného i časového programu z důvodu zásahu vyšší moci, z důvodu rozhodnutí státních orgánů nebo mimořádných okolností (nejistá bezpečnostní situace, stávky, dopravní problémy, neštěstí a další okolnosti, které T&BC nemohla ovlivnit ani předvídat). V těchto případech nemá zákazník právo na poskytnutí slevy z ceny zájezdu ani na odstoupení od smlouvy. T&BC upozorňuje na určitá omezení návštěv historických, náboženských a jiných pamětihodností ve dnech státních svátků nebo oslav v místě pobytu.

3) U zájezdů pořádaných T&BC jsou první a poslední den určeny především k zajištění dopravy, transferů a ubytování a nejsou považovány za dny plnocenného rekreačního pobytu. V tomto smyslu nelze tudíž reklamovat eventuálním zkrácení pobytu.

4) T&BC neručí za úroveň cizích služeb u akcí, které si zákazník objedná na místě u místního průvodce, hotelu či jiné organizace. Za předmět reklamace se nepovažují škody a majetkové újmy vzniklé zákazníkovi, které jsou předmětem smluvní úpravy pojistného krytí pojišťovny na základě pojistné smlouvy o cestovním pojištění pro cesty a pobyt, ani takové škody a majetkové újmy, které jsou z rozsahu pojistného krytí výslovně vyňaty. 

5) Dojde-li k okolnostem, jejichž vznik, průběh a následek není závislý na činnosti a postupu T&BC (vis major) nebo k okolnostem na straně zákazníka, na základě kterých zákazník zcela nebo zčásti nevyužije objednané, zaplacené a T&BC zabezpečené služby, nevzniká zákazníkovi nárok na úhradu nebo slevu z ceny těchto služeb.

11. Povinné pojištění pro případ úpadku cestovní kanceláře
1)
T&BC má po celou dobu své činnosti ve smyslu příslušných ustanovení zákona č. 159/99 Sb. uzavřenou pojistnou smlouvu (u Generali Pojišťovny a.s., Bělehradská 132, Praha 2), na jejímž základě vzniká zákazníkovi právo na plnění v případech, kdy T&BC z důvodu svého úpadku : 

a) neposkytne zákazníkovi dopravu z místa pobytu v zahraničí do České republiky pokud je tato doprava součástí zájezdu, nebo
b) nevrátí zákazníkovi zaplacenou zálohu nebo cenu zájezdu v případě, že se zájezd neuskutečnil, nebo
c) nevrátí zákazníkovi rozdíl mezi zaplacenou cenou zájezdu v případě, že se zájezd uskutečnil pouze z části.
2)
V případě, že zákazníkovi nebude poskytnuta doprava z místa pobytu v zahraničí zpět do České republiky, pokud je tato doprava součástí zájezdu, poskytne pojišťovna plnění zabezpečením dopravy z místa pobytu do České republiky vč. nezbytného ubytování a stravování do doby odjezdu.

3)
Zajistí-li zákazník dopravu vč. nezbytného ubytování a stravování na vlastní náklady, poskytne mu pojišťovna peněžní plnění pouze do výše, jakou by musela vynaložit, pokud by dopravu, ubytování a stravování zajišťovala sama.

4)
Nároky zákazníka, které vznikly vůči T&BC v důsledku neplnění cestovní smlouvy, přecházejí na pojišťovnu, a to až do výše plnění poskytovaného pojišťovnou.

12. Cestovní pojištění zákazníka
1) T&BC neručí za škody na zdraví a majetku způsobené při dopravě a v průběhu pobytu zákazníka v zahraničí, za škody způsobené zpožděním letů ani nepřebírá odpovědnost za škody na zdraví a majetku zákazníkem způsobené. 

2) V ceně zájezdů není zahrnuto cestovní pojištění ani pojištění zrušení a přerušení cesty, pokud není v cestovní smlouvě uvedeno jinak. 

3) Pojištěna je pouze letecká přeprava u letecké společnosti, která za poškození nebo ztrátu zavazadla při letecké přepravě přebírá odpovědnost, která je omezena na 20USD za 1kg registrovaných zavazadel. 

4) T&BC upozorňuje zákazníka na nutnost doplňkově uzavřít “Cestovní pojištění”, kryjící některé nebo všechna rizika na cestách. 
5) T&BC doporučuje zákazníkovi doplňkově uzavřít „Pojištění zrušení nebo přerušení cesty“ pro případ, že mu by mu vznikly náklady v souvislosti s jeho odstoupením od cestovní smlouvy. Toto pojištění musí být sjednáno nejpozději v den podepsání cestovní smlouvy.

6) Pojištění dle bodů 4) a 5) může zákazník uzavřít individuálně u některé pojišťovny nebo mu ho zprostředkuje T&BC za podmínek stanovených pojišťovnou. T&BC je pouze prostředníkem pojistné smlouvy. V případě plnění se zákazník obrací přímo na pojišťovnu.

13. Zpracovávání osobních údajů zákazníka

1)
Zákazník poskytuje podpisem Cestovní smlouvy souhlas, aby osobní údaje jeho osoby včetně rodného čísla zpracovávala cestovní kancelář Travel & Business Centre s.r.o. se sídlem Vídeňská 55, 639 00 Brno v souladu se zákonem č.101/2000 Sb. 
2)
Zákazník tímto prohlašuje, že je zmocněn všemi spolucestujícími osobami uvedenými v Cestovní smlouvě, aby jejich jménem udělil souhlas se zpracováním osobních údajů ve smyslu paragrafu 5 odst. 2 zák. č. 101/2000 Sb.

3)
Tento souhlas zákazník uděluje až do doby jeho písemného odvolání. 

4)
Poskytované údaje mohou být zpřístupněny pouze zaměstnancům T&BC a dále osobám, které jsou oprávněny služby poskytované T&BC nabízet a poskytovat. 

14. Další podmínky

1) Úroveň a rychlost služeb poskytovaných personálem hotelů a ostatních ubytovacích zařízení odpovídá místním zvyklostem a mentalitě obyvatelstva. Z těchto důvodů je nutné počítat mnohdy s menší zkušeností a určitou ležérností, ale na druhou stranu často se snahou a přátelským přístupem.

2) Kulturní hygienické zvyklosti jsou v zemích jiných kontinentů odlišné od tuzemska. Rovněž místní hygienické předpisy jsou mnohem tolerantnější, stejně tak i zákony týkající se životního prostředí.

3) Ubytování - poskytnuté ubytovací služby odpovídají popisu v katalogu, v nabídkových listech a na našich internetových stránkách. V kategorizaci hotelů jsou mezi jednotlivými destinacemi rozdíly. I v komfortních hotelech jsou pokoje často jednoduše zařízeny. Vybavení, velikost a poloha pokojů stejné kategorie v jednom hotelu se může odlišovat. Rozdělování pokojů probíhá zásadně ze strany hotelů a T&BC na něj nemá vliv. V případě změny v knihování, ke kterému ve všech turistických oblastech dochází, budete ubytováni v zařízení stejné nebo vyšší kategorie. Jednolůžkové pokoje, i když jsou s příplatkem, nemusí být zcela identické s dvoulůžkovými pokoji. Ve většině hotelů je za třílůžkový pokoj považován dvoulůžkový pokoj s přistýlkou. Přistýlka není plnohodnotná postel a může jí být pohovka, rozkládací gauč nebo lehátko. Podle mezinárodních zvyklostí musí hosté opustit pokoj dopoledne, v mnoha případech již do 10 hodin. Možnost nastěhování záleží na aktuálních podmínkách hotelu v den příjezdu, může to však být umožněno až po 14.-té hodině. Časný příjezd či pozdní odjezd neopravňují k delšímu používání pokoje. Rychle se rozvíjející cestovní ruch s sebou přináší stavební činnost na kterou nemá T&BC vliv. Staveniště vznikají velmi rychle prakticky ze dne na den nebo je stavební činnost po delší přestávce obnovena. Ne vždy je možné získat při knihování nejaktuálnější zprávy o činnosti v hotelu a jeho okolí. Absolutní klid najdete zejména na malých ostrovech, k větším hotelům patří i večerní zábava s restauracemi a bary, které mohou působit hluk. Architektura hotelů umožňuje zvukovou prostupnost mezi jednotlivými prostorami.

4) Klimatizaci najdete pouze v hotelech, kde je toto přímo uvedeno v popisu. Někdy je klimatizace ovládána centrálně a její zapínání/vypínání z hlediska doby a délky zcela závisí na rozhodnutí hotelu. U hotelů nižší kategorie se může stát, že klimatizace bude v provozu pouze několik hodin denně.

5) Snídaně formou bufetu znamenají samoobslužný výběr z většího množství potravin teplé i studené kuchyně. Nápoje včetně džusů jsou v ceně. Kontinentální snídaně (převážně v malých hotelech a guest-house) obsahuje čaj nebo kávu, pečivo, máslo a marmeládu. U obědů a večeří nejsou nápoje k jídlu zahrnuty v ceně, není-li vysloveně uvedeno jinak.

6) Počet lehátek a slunečníků v některých hotelech nemusí odpovídat celkové kapacitě hostů. Údaje o vzdálenosti od hotelu jsou v popisu hlavního katalogu jenom orientační. Většina pláží je přístupná i místnímu obyvatelstvu. Ne všechny hotely mají bazén s čistícím zařízením a občas se může stát, že bazén bude vypuštěn z důvodů jeho údržby.

7) Obyvatelé exotických zemí nepoužívají vodu z vodovodu k pití a vaření. Doporučujeme Vám koupit si balenou vodu. Některé hotely poskytují na pokoji redukce do zásuvek, ale pro jistotu doporučujeme vzít si vlastní. V některých zemích může docházet i k občasným výpadkům zásobování vodou a elektrickou energií. S tím souvisí i výpadky klimatizace.

8) K exotickým zemím patří všechny články potravinového řetězce, počínaje hmyzem. Přes intenzivní snahy hoteliérů a místních úřadů se může v určitých obdobích vyskytovat hmyz nebo vodní tráva - řasy. Velmi citlivým osobám doporučujeme vzít si s sebou repelent, spray nebo elektrický rozprašovač do zásuvky.

15. Závěrečná ustanovení

1)
Platnost těchto podmínek se vztahuje na služby poskytované T&BC jen tehdy, není-li cestovní kanceláří stanoven, či předem sjednán rozsah vzájemných práv a povinností jinak, a to vždy písemnou formou. Všechny strany potvrzují podpisem cestovní smluvy, že jsou jim Všeobecné podmínky známy, rozumějí jim, souhlasí s nimi a v plném rozsahu je přijímají.

2)
Veškerá fakta obsažená v katalogu a ceníku T&BC o službách, cenách a cestovních podmínkách odpovídají informacím známým v době jejich uveřejnění a T&BC si vyhrazuje právo jejich změny do doby uzavření cestovní smlouvy se zákazníkem.

Všeobecné podmínky uvedené drobným písmem na této straně si zákazník může při podpisu smlouvy vyžádat v libovolné velikosti písma.

